Informacéni povinnost o mimosoudnim rFeseni spotiebitelskych sporti

(1)

(2)

Prodavajici informuje spotfebitele jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym zplisobem o
subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spord, ktery je pro dany typ nabizeného,
prodavaného, poskytovaného nebo zprostiedkovaného vyrobku nebo sluzby vécné prislusny.
Informace musi zahrnovat téz internetovou adresu tohoto subjektu. Jestlize prodavajici
provozuje internetové stranky, uvede tyto informace i na téchto internetovych strankach. Pokud
smlouva uzaviena mezi prodavajicim a spotiebitelem odkazuje na obchodni podminky, uvede
informace podle véty prvni a druhé rovnéz v téchto obchodnich podminkach.

V pfipadé sporu mezi spotiebitelem a prodavajicim, ktery se nepodafilo mezi stranami urovnat
pfimo, poskytne prodavajici spotfebiteli informace uvedené v odstavci 1 v listinné podobé nebo
na jiném trvalém nosici dat.



